
ケータイ販促システム

［ラクモ］



Welcome

すべてが簡単！

RAKUMOは、

な顧客化促進システムです。



①ケータイ登録

⑤顧客管理

メニュー

ケータイ販促システム

お客様 貴店

ケータイ

飲食・理美容・物販・
スタンプラリー・服飾 etc…

ワンタッチ！

Felica or QRコード

②スタンプカード

③クーポン発行

④メール配信

お客様の囲い込み＆リピートを超簡単オペレーションで。

スタンプを
自動発行

性別・氏名・誕生日・
居住地・来店動機・
住所 etc…

誕生日メール・アンケート・
キャンペーン案内 etc…

来店回数・来店頻度
等の把握および分析
etc…

表紙へ

導入メリット 特徴 導入例 料金プラン追加機能コンセプト



ケータイ販促システムメニューへ

本当に大切なお客様に、もっと喜んでもらえる販促を。

広告・販促費の
負担を軽くして、

本当に大切なお客様に
重心を置いた販促を。

コンセプト



30万円

1万500円

導入メリット

ケータイ販促システム

コストを抑えて、効果をアップ。顧客を上顧客に育てます。

安価な費用・
簡単な運用で

ダイレクトに

顧客化・
ファン化

メニューへ

50万円

15万円

1万500円

グルメ検索サイト、
フリーペーパー、
ＤＭやチラシ

利益

利益

RAKUMO

効果を上げながら広告コストを削減

高いコスト

多大な労力
利益の80％に貢献してくれる20％の上顧客を
大切に、そして拡大していくことが大切です！

例：一ヶ月あたりの飲食店の販促費



特徴

ケータイ販促システム

日々、無理なく使えることから、成功が積み重なります。

メニューへ

導入が簡単！ 運用が簡単！ 拡張が簡単！
店舗にfelica読み取り機＆QRコード表示器を設置するだけでその日から
運用を開始できます。

お客様がケータイをかざす＇or QRコードを読み取る（だけで、自動的に
スタンプを発行。管理画面はPCとケータイのどちらからでも操作可能です。

「友だち紹介機能」や「店舗紹介ページ」などのオプション機能も簡単に
追加が可能。より効果の高い使い方にバージョンアップできます。



ケータイ販促システムメニューへ

①ケータイ登録
ＱＲコード表示器

ケータイをFelica読み取り機にかざすだけで
会員登録やスタンプ付与ができます！
Felica非対応機種でもＱＲコードで登録～スタンプ付与が可能
会員属性に関するアンケート項目を自由に設定することも可能

性別・氏名・誕生日・居住地・来店動機・住所etc…

Felica読み取り機

①ケータイ登録 ②スタンプカード ③クーポン発行 ④メール配信 ⑤顧客管理

4人に1人は
QRコード表示器

で登録

※スタンプカードQRコード表示器
は日本初！ 特許出願中

iPhoneも
ＯＫ！

※当社データ



②スタンプカード
いつもそばにあるケータイが
スタンプカードになる！
煩わしさを排除して、
利用してもらいやすいように！

スタンプのデザインは、豊富なデザインからお好みの
ものをお選びいただけます

ケータイ販促システムメニューへ

ユーザーにとっての
使いやすさも大切！

①ケータイ登録 ②スタンプカード ③クーポン発行 ④メール配信 ⑤顧客管理



③クーポン発行

スタンプ数×クーポン内容
を自由に設定できます。
魅力的なクーポンで来店頻度アップを実現！

ケータイ販促システムメニューへ

スタンプ３個で
ドリンクサービス！

スタンプ10個で
ランチ無料！

etc…

①ケータイ登録 ②スタンプカード ③クーポン発行 ④メール配信 ⑤顧客管理



④メール配信

属性を指定し、ターゲットを絞ってメール配信！
セグメント配信、送信日時設定配信、リアルタイム配信などが可能
ケータイからのタイムリーなメール配信が可能

ケータイ販促システムメニューへ

誕生日メール

etc…

雨の日
キャンペーン

大学生限定女子限定

ＰＣからケータイから

①ケータイ登録 ②スタンプカード ③クーポン発行 ④メール配信 ⑤顧客管理



⑤顧客管理
来店回数、来店頻度、
会員属性等の把握と
分析が可能！

顧客管理によって、マーケティングに則った
経営戦略の立案が容易になります
メールによるアンケートも実施できます

ケータイ販促システムメニューへ

◆来店履歴

◆会員情報項目一覧

管理も簡単！

①ケータイ登録 ②スタンプカード ③クーポン発行 ④メール配信 ⑤顧客管理



追加機能 ※予定

ケータイ販促システム

使いやすさはそのままに、さらなる効果を追求していきます。

メニューへ

友だち紹介機能
お店の紹介ページ
Twitterとの連携機能
来店データの詳細分析
スタッフブログ＇理美容業界向け（
個別のお客様にメール送信が可能
スタンプ画面からの予約機能
365種類の“毎日着替える”画面
毎日着替えるスタンプデザインをテン
プレートで選択



ラーメン店 『虎と龍』

導入例

ケータイ販促システム

キャンペーンメールの配信で、来店者数が大幅アップ。

メニューへ

店舗 期間 獲得会員数
＇人)

六甲道店 5/11～6/26 485

王子公園店 5/29～6/26 271

合計 756

配信
メール

配信数 704

戻り数 153

反応率＇％（ 21.73

内訳：26日：90人，27日：63人

通常のＤＭの
反応率は

良くて３％程度



ケータイ販促システムメニューへ

料金プラン

初期費用

月額

35,000円

10,500円
※【オプション機能】友だち紹介メール＆店舗紹介ページの追加：＋1,050円
※会員数が1,000人を超えた場合は、500人毎に2,500円追加となります

負担にならずに続けていただくための低価格設定です。



ケータイ販促システムメニューへ表紙へ

まずは、「スタンプカード」
だけでも始めてみてください。
きっと効果を感じて
いただけるはずです。


